
Территория

Открытость и 

доступность 

информации об 

организациях, 

осуществляю-щих 

образовательную 

деятельность (К1)

Комфортность 

условий, в 

которых 

осуществ-ляется 

образова-тельная 

деятельность (К2)

Доступность 

услуг для 

инвалидов (К3)

Доброжела-

тельность, 

вежливость 

работников 

(К4)

Удовлетво-

ренность 

условиями 

ведения 

образова-

тельной 

деятельност

и 

организаций 

(К5)

Место в 

рейтинге

Форма отчетности согласно Приложения № 6 к Технической части

Отчет по независимой оценке качества образовательной деятельности в образовательных организациях, расположенных на территории Кемеровской области - Кузбасса

№ пп

Код 

органи-

зации

Наименование 

образовательной 

организации

Уровень образо-

вания

Суммарный балл по показателям в рамках критерия независимой оценки

Итоговый 

балл



109 109 г. Кемерово МБДОУ №190 

"Детский сад 

общеразвивающего 

вида с приоритетным 

осуществлением 

деятельности по 

познавательно-

речевому 

направлению развития 

воспитанников"

ДО 96,8 99,0 8,0 98,4 99,8 80,40 774



110 110 г. Кемерово МБДОУ №196 

"Детский сад 

комбинированного 

вида"

ДО 94,9 99,0 44,8 100,0 97,4 87,22 494



111 111 г. Кемерово МБДОУ №201 

"Детский сад 

компенсирующего 

вида"

ДО 99,7 97,0 46,0 98,0 99,3 88,00 441



Отчет по независимой оценке качества образовательной деятельности в образовательных организациях, расположенных на территории Кемеровской области - Кузбасса

Замечания организации-оператора
Рекомендуется предусмотреть в Плане деятельности организации по устранению 

недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки



Отсутствуют (в том числе частично) материалы: САЙТ: Доступная среда 

Информация о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, в том числе:Об обеспечении 

беспрепятственного доступа в здания образовательной организацииСАЙТ: 

Доступная среда Информация о специальных условиях для обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе:О специальных 

условиях питанияСАЙТ: Доступная среда Информация о специальных условиях 

для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том 

числе:О специальных условиях охраны здоровьяСАЙТ: Доступная среда 

Информация о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, в том числе:О доступе к 

информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, 

приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровьяСАЙТ: Доступная среда Информация о специальных 

условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, в том числе:Об электронных образовательных ресурсах, к которым 

обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровьяСАЙТ: Доступная среда Информация о специальных условиях для 

обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том 

числе:О наличии специальных технических средств обучения коллективного и 

индивидуального пользованияСАЙТ: Информация о количестве вакантных мест 

для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, 

специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за 

счет средств физических и (или) юридических лиц)Наличие на сайте 

организации информации о дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: раздела "Часто 

задаваемые вопросы" Необходимые условия комфорта присутствуют, однако 

есть получатели услуг, не полностью удовлетворенные комфортностью условий. 

Отсутствуют следующие условия доступной среды: Оборудование территории, 

прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом 

доступности инвалидов: Наличие оборудованных групп пандусами/подъемными 

платформами Оборудование территории, прилегающей к образовательной 

организации, и ее помещений с учетом доступности инвалидов: Наличие 

выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов Оборудование 

территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с 

учетом доступности инвалидов: Наличие адаптированных лифтов, поручней, 

Поддерживать открытость и доступность информации, производить регулярный аудит 

информации, представленной на сайте и стенде организации. Обеспечить указанные 

недостающие материалы. Повышать комфортность условий, регулярно проводить опрос 

получателей услуг с целью дальнейшего удовлетворения их потребностей. Обеспечить 

указанные недостающие условия доступной среды для инвалидов. Повышать уровень 

доброжелательности и вежливости работников, оказывающих услуги, в том числе 

дистанционно (Проведение разъяснительной работы с сотрудниками по вопросам соблюдения 

общих принципов профессиональной и служебной этики. Проведение специализированных 

деловых игр по образцу тренинга "Живет повсюду доброта" и других аналогичных. Сплочение 

коллектива, развитие эмпатии, коммуникативных способностей, позитивных эмоций) 

Повышать качество организационных и других условий оказания услуг, регулярно проводить 

опросы получателей услуг, для дальнейшего удовлетворения их потребностей (при 

возможности).



Отсутствуют (в том числе частично) материалы: СТЕНД: Руководство. 

Педагогический (научно-педагогический) состав Информация о руководителе 

образовательной организации, его заместителях, руководителях 

филиалов,представительств образовательной организации (при их наличии), в 

том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его 

заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные 

телефоны; адреса электронной почтыСТЕНД: Руководство. Педагогический 

(научно-педагогический) состав Информация о персональном составе 

педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и 

опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) 

педагогического работника; занимаемая должность (должности); 

преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)САЙТ: 

Образование. Информация об описании образовательной программы с 

приложением образовательной программы в форме электронного документа или 

в виде активных ссылок, непосредственный переход по которым позволяет 

получить доступ к страницам сайта образовательной организации, содержащим 

информацию, в том числе: Об учебном плане с приложением его в виде 

электронного документаСАЙТ: Образование. Информация об описании 

образовательной программы с приложением образовательной программы в 

форме электронного документа или в виде активных ссылок, непосредственный 

переход по которым позволяет получить доступ к страницам сайта 

образовательной организации, содержащим информацию, в том числе:Об 

аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету, 

курсу, дисциплине (модулю), практики, в составе образовательной программы) с 

приложением рабочих программ в виде электронного документаСАЙТ: 

Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного 

процесса Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровьяСАЙТ: 

Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного 

процесса Информация о наличии специальных технических средств обучения 

коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровьяСАЙТ: Доступная среда Информация о 

специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, в том числе:О специально оборудованных учебных 

кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов 

спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровьяСАЙТ: 

Доступная среда Информация о специальных условиях для обучения инвалидов 

Поддерживать открытость и доступность информации, производить регулярный аудит 

информации, представленной на сайте и стенде организации. Обеспечить указанные 

недостающие материалы. Повышать комфортность условий, регулярно проводить опрос 

получателей услуг с целью дальнейшего удовлетворения их потребностей. Обеспечить 

указанные недостающие условия доступной среды для инвалидов. Поддерживать высокий 

уровень доброжелательности и вежливости работников организаций, поощрять их за это. 

Повышать качество организационных и других условий оказания услуг, регулярно проводить 

опросы получателей услуг, для дальнейшего удовлетворения их потребностей (при 

возможности).



Отсутствуют (в том числе частично) материалы: САЙТ: Информация о 

количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной 

программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, 

финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам 

об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)Наличие 

на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: раздела "Часто 

задаваемые вопросы" Необходимые условия комфорта присутствуют, однако 

есть получатели услуг, не полностью удовлетворенные комфортностью условий. 

Отсутствуют следующие условия доступной среды: Оборудование территории, 

прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом 

доступности инвалидов: Наличие оборудованных групп пандусами/подъемными 

платформами Оборудование территории, прилегающей к образовательной 

организации, и ее помещений с учетом доступности инвалидов: Наличие 

выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов Оборудование 

территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с 

учетом доступности инвалидов: Наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов Оборудование территории, прилегающей к 

образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности инвалидов: 

Наличие сменных кресел-колясок Оборудование территории, прилегающей к 

образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности инвалидов: 

Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими: Дублирование 

для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги наравне с другими: Дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги 

наравне с другими: Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) Обеспечение в 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: Помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в помещении  Часть получателей услуг не 

удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации. 

Поддерживать открытость и доступность информации, производить регулярный аудит 

информации, представленной на сайте и стенде организации. Обеспечить указанные 

недостающие материалы. Повышать комфортность условий, регулярно проводить опрос 

получателей услуг с целью дальнейшего удовлетворения их потребностей. Обеспечить 

указанные недостающие условия доступной среды для инвалидов. Повышать уровень 

доброжелательности и вежливости работников, оказывающих услуги, в том числе 

дистанционно (Проведение разъяснительной работы с сотрудниками по вопросам соблюдения 

общих принципов профессиональной и служебной этики. Проведение специализированных 

деловых игр по образцу тренинга "Живет повсюду доброта" и других аналогичных. Сплочение 

коллектива, развитие эмпатии, коммуникативных способностей, позитивных эмоций) 

Повышать качество организационных и других условий оказания услуг, регулярно проводить 

опросы получателей услуг, для дальнейшего удовлетворения их потребностей (при 

возможности).


